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In data 20 marzo 2008 si € riunita la Commissione Paritetica per la Classificazione del
Personale prevista dall‘art. 21 del CCNL dell’11 luglio 2007.

Chief Network and_Sales Office
Customer Services — Call Center Protezione Civile.

A seguito della sottoscrizione del protocollo dintesa tra il Gruppo Poste Italiane e il
Dipartimento della Protezione Civile del 21 febbraio 2008, sono in corso trattative ed
approfondimenti per la realizzazione di uno specifico servizio di Call Center specializzato
nella gestione delle situazioni critiche cui sequira la sottoscrizione di uno specifico
contratto di servizi.

L'Azienda .illustra alle Organizzazioni Sindacali il modello di servizio che, in attesa della
definizione e eventuale sottoscrizione del contratto, caratterizzera la fornitura da parte di
Poste Italiane S.p.A. del servizio di Call Center. - ’
Tale servizio verra attivato, su domanda del Dipartimento della Protezione Civile, nel caso
in cui si dovessero verificare grandi emergenze.

In considerazione della tipologia del servizio da prestare (on demand al verificarsi di eventi
critici), si rende necessario estendere listituto della reperibilita previsto dall'art. 35 del
CCNL 11 luglio 2007 anche nell'ambito organizzativo del Customer Services - Servizio Call
Center Protezione Civile.

Tutto cié premesso si conviene quanto segue

il contenuto dell’Allegato 5 del CCNL 11 luglio 2007 nella colonna "CNS”, riga “Funzione”,
viene integrato con la seqguente descrizione:

“Customer Services/Call Center Protezione Civile”.
Le Parti ribadiscono che la condivisa integrazione all‘allegato 5 de! CNNL 11 luglio 2007,

spieghera la propria efficacia esclusivamente a seguito della sottoscrizione del contratto di
servizio tra Poste ed il Dipartimento della Protezione Civile.
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